GP PATIENT SURVEY

O priuzkumu

Proc¢ se provadi tento prizkum?

Prizkum mezi pacienty praktického lékafe ma pacientum poskytnout pfilezitost
okomentovat zkuSenosti z ordinace praktického lékafe. V prizkumu se ptame na
vase zkuSenosti s mistnim praktickym Iékafem a dalSimi sluzbami NHS a na vase
obecné zdravi. V prizkumu se budeme pacientd ptat na fadu problému, kromé
jiného napf. na to, jak snadné je pro pacienty domluvit si v ordinaci schiuzku, na
spokojenost s oteviraci dobou, kvalitou pécCe ze strany praktického Iékafe a sester.

Odpovédi na prizkum zhodnoti pacientovu zkuSenost a pomohou ordinacim
pochopit, kde je tfeba provést zlepSeni. Tento pruzkum je pro pacienty pfilezitosti
sdélit své nazory na chod ordinace a poskytovani sluzeb pacientim.

Od koho tento prizkum viastné je?

Prizkum je jednim ze zplsobU, jakym spole¢nost NHS England usiluje o to, aby
systém zdravotni péCe NHS Iépe vychazel vstfic potfebam pacientl. Diky tomuto
prizkumu ziska spole¢nost NHS England pfedstavu o tom, jaké maji lidé
zkuSenosti s mistnimi sluzbami NHS. Prizkum vede jménem spole¢nosti NHS
England nezavisla vyzkumna agentura Ipsos MORI.

Pro¢ mi byl zaslan dotaznik?

Dotaznik vam byl zaslan, protoze jste byli nahodné vybrani z dospélych pacientl
zaregistrovanych u praktického lékafe v Anglii. Pro tuto vinu prizkumu mezi
pacienty praktického Iékafe bylo vybrano 1 milibnu dospélych pacientl
zaregistrovanych u praktického lékare v Anglii.

Proc¢ se provadi tento prizkum znovu?
Prazkum zjiStuje nazory pacientl v souvislosti s jejich zkuSenostmi v ordinacich a s
ohledem na péci a sluzby poskytované jejich praktickym l|ékafem. | kdyz jste

dotaznik vyplnovali jiz loni, ziskali jste dalSi zkuSenosti a tento rok jsme pfiprauvili
vice otazek.
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Musim se zGc¢astnit?

Ugast je zcela dobrovolna, dotaznik tedy nemusite vypliovat. Aby véak vysledky
pfinesly pfesny popis toho, jakou maiji lidé zkuSenost se svou ordinaci nebo se
zdravotnickym stfediskem, potfebujeme vice nazorl z Sirokého spektra spolecnosti.
Proto bychom byli radi, kdyby dotaznik vyplnilo co nejvice lidi.

Tento prizkum predstavuje pfilezitost pro pacienty, aby se vyjadrili ke kvalité
mistnich poskytovanych zdravotnickych sluzeb. Doufame, Ze pacienti vybrani pro
ucast v tomto prizkumu vyuziji této prilezitosti k tomu, aby ndm k témto dalezitym
zalezitostem poskytli své nazory. Cim vice odpovédi obdrzime, tim pFesné&jsi
obrazek ziskdme o tom, jak se v jednotlivych ordinacich poskytuji sluzby.

Kolik dotazniku rozesilate?

Do pruzkumu bylo vybrano pfiblizné jeden 1 milionu dospélych pacientl
zaregistrovanych u praktického |ékafe v Anglii, takze kazdy rok dotaznik dostane
pfiblizné 2 miliénu pacientd z rlznych ¢asti Anglie.

Ptate se na radu véci, mimo jiné napriklad, jak je pro pacienty snadné nebo
naro€¢né objednat se k praktickému lékafi, jak jsou spokojeni s tim, jak dlouho
musi na schiizku s praktickym Iékarem cekat a na kvalitu péce poskytované
zdravotnimi odborniky. Jak Vam mohu fici o dalSich aspektech sluzeb
poskytovanych mym praktickym lékarem, GP, nebo jak si na né mohu
stézovat?

Spolecnost Ipsos MORI Vam nemlze pomoci s zZadnymi jinymi dotazy nebo
stiznostmi, které pfipadné mate na svého lékare, zdravotni sestru nebo ordinaci
GP. Spolecnost Ipsos MORI jen provadi pruzkum minéni pacientl praktickych
lékarfi, GP Patient Survey, pro sluzby narodni zdravotni péce v Anglii, NHS
England.

Pokud si prejete podat stiznost nebo komentaf na sluzby nebo pédi, které Vam
|ékaF nebo ordinace GP poskytuji, musite se v prvni fadé obratit na danou ordinaci.
Pokud mate stiznost, kazda ordinace ma povéfeného zaméstnance, ktery je
odpovédny za vyfizovani stiznosti. Ten se pokusi zalezitost vyresit.

Popfipadé se mlzete obratit na NHS England, ktera fidi sluzby poskytované Vasi
ordinaci. NHS England mUzete kontaktovat:

» e-mail: england.contactus@nhs.net se slovy ,For the attention of the complaints
team" v fadku predmétu

» telefon 0300 311 22 33
* pouzijte britské sluzby znakove feci - http://interpreternow.co.uk/nhs-ccc

Vice informaci o tom, jak si podat stiznost, naleznete na néasledujici adrese
webovych stranek:

* https://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint/
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* http://mww.nhs.uk/NHSEngland/complaints-and-feedback/Pages/nhs-
complaints.aspx

Mohu si precist vysledky pruzkumu?

Ano. Vysledky prizkumu, jsou publikovany a jsou k dispozici na internetovych
strankach www.gp-patient.co.uk. Jsou k dispozici na internetu a také ve vSech
ordinacich praktického Iékafe. Vysledky prizkumu z predeslych let jsou k dispozici
na internetové strance www.gp-patient.co.uk

DalSi podrobnosti o vysledcich pruzkumu naleznete na www.gp-patient.co.uk.

Ovlivni vysledky prazkumu prijem praktického lékaie?

PFijmy ordinaci GP nejsou s pruzkumem mezi pacienty provadénym v letech 2018
pfimo spojeny.
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Vypliovani dotazniku:

Musim odpovédét na vSechny otazky?

Jestli na tyto otazky odpovite, zalezi zcela na vaSem uvazeni. Ne, nemusite.
Doufame vsak, ze se prlzkumu zucastnite, protoZze to nam umozni ziskat co
nejlepSi predstavu o zkuSenostech pacientl. V zavislosti na vaSich predeslych
odpovédich budeme u nékterych otazek chtit, abyste je preskocili. Pokud jste
napfiklad u otazky 9 zaskrtli odpovéd ,Ano“, staci, kdyz odpovite pouze na otazku
8, fidte se v8ak peclivé pokyny v dotazniku.

Mam poli€ko oznacit kiizkem nebo ho zaskrtnout?

Odpovéd, ktera nejlépe vystihuje vas nazor nebo zkuSenost, mizete bud oznadit
kfizkem, nebo ji zaskrtnout.

Co mam délat, kdyz mam potize s vyplnénim papirového dotazniku?

Pro pacienty, ktefi maji potize s vyplfiovanim dotazniku, je k dispozici telefonni
Cislo 0800 819 9138 spolecnosti Ipsos MORI, na které mazete volat v dobé od 8:00
do 21:00 béhem pracovniho dne nebo od 10:00 do 17:00 v sobotu.

Pacienti, ktefi necht&ji vyplhovat papirovy dotaznik, mohou vyplnit dotaznik na
internetu — navstivte stranky www.gp-patient.co.uk. Nezapomerite vSak, Ze od
jednoho pacienta muze byt pfijat pouze jeden vyplnény dotaznik.

Co znamena symbol BSL na predni strané dotazniku?

Symbol BSL na pfedni strané dotazniku je logo pro britsky znakovy jazyk (British
Sign Language).

Britsky znakovy jazyk (BSL) je nejrozSifenéjsSi forma znakového jazyka ve Velké
Britanii. Britsky znakovy jazyk ma svou vlastni gramatickou strukturu a vétnou
skladbu a neni spojeny ani pfimo pfibuzny s hovorovou angli¢tinou.

Od ledna 2009 budou informace o prlizkumu GP Patient Survey a online verze
prizkumu k dispozici v britském znakovém jazyce (BSL) na webové strance
prizkumu na adrese www.gp-patient.co.uk.

V britském znakovém jazyce bude také navod k vyplnéni prizkumu ve formé
odkazu online a prizkum bude pIné kompatibilni se standardy W3C pro usnadnéni
pfistupu.

Udélal(a) jsem chybu. Co mam délat?
Byli bychom radi, kdybyste vyplnény dotaznik odeslali i v pfipadé, Ze udélate

chybu. Policko s nespravnou odpovédi prosté zabarvéte a poté zietelné zaskrtnéte
poli¢ko se spravnou odpovédi.
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Ztratil(a) jsem dotaznik, muzete mi poslat dalsSi kopii?

Lidem, ktefi neodevzdali dotaznik, budeme posilat zalozni dotaznik. Dostanou ho
obvykle v pribéhu nékolika pfistich tydnu.

Mohu dat dotaznik vyplnit svému partnerovi/priteli/nékomu jinému?

Ne, dotaznik se pta na zkuSenosti osoby, ktera je uvedena v dopise. | kdyz muzete
pozadat o pomoc pfi jeho vypliiovani, musite v ném uvadét své vlastni zkuSenosti

Mohu se vyjadrovat k tomu, jak se mi dafilo objednavat v ordinaci néjaké jiné
osoby?

Ano, ale pouze v jedné Casti tohoto dotazniku. Dotaznik se z velké Casti pta na
zkuSenosti osoby uvedené v zahlavi dopisu. V ¢asti nazvané ,Sjednani navstévy“ je
mozné zodpovédét otazky o objednanich, které jste ucinil/a jménem jiné osoby.

Mohu s vyplnovanim dotazniku pomoci nékomu jinému?

Ano, to je vporadku. Pokud va$ pfitel nebo pfibuzny potifebuje vasi pomoc
pfi vypliiovani dotazniku, mizete jim pomoci. Odpovédi se vSak museji tykat jejich
vlastnich zkuSenosti.

Mohu pozadat nékoho jiného o pomoc s vyplnovanim dotazniku?

Ano, to je v pofadku. Pokud potfebujete pomoc pfi vypliovani dotazniku, mizete
pozadat pfitele nebo pfibuzného. Odpovédi se vSak museji tykat pouze vasi vlastni
zkuSenosti.

Musim odesilat dotaznik zpét s dopisem?

Ne, staCi odeslat pouze vyplnény dotaznik v obalce se zaplacenym postovnym,
kterou jsme vam poskytli.

Minuly tyden/mésic/v nedavné dobé jsem zménil(a) ordinaci, mam presto
dotaznik vyplinovat?

Pokud jste od listopadu zménil/a ordinaci GP, u otazek tykajicich se ordinace GP
prosim uvedte odpovédi tykajici se Vasi ordinace, u které jste byl/a zaregistrovan/a
predtim. U otazek tykajicich se ordinaci praktickych Iékafl se vSak muzete
zamyslet nad jakoukoli ordinaci, kde jste byl/a objednan/a k praktickému lékafi.
Muze to byt jakékoli misto, kde ordinuji praktiCti Iékafi, jako jsou ordinace nebo
stfediska GP.
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Svého praktického lékafre jsem v prabéhu minulého roku ani jednou
nenavstivil(a), presto jsem dostal(a) dotaznik. Mam ho vyplnovat?

Ano, pokud jste zaregistrovan/a v ordinaci GP - VaSe odpovédi jsou pro nas
hodnotné, i pokud jste u GP, zdravotni sestry nebo jiného zdravotniho odbornika uz
néjakou dobu nebyl/a. V prizkumu jsou otazky o tom, kdy jste se naposledy
pokusil/a objednat k praktickému Iékafi a kdy jste naposledy mél/a s praktickym
lékafem schlizku. Ty nam pomohou zjistit, zda jsou Vase zkuSenosti nedavné, Ci
nikoli.

Svého praktického lékare nevidam, navstévuji pouze sestru v ordinaci. Mizu
presto dotaznik vyplnit?

Ano, i tak muzete prizkum vyplnit. VétSina otazek se vztahuje na ordinace
praktickych Iékafu jako celku. To zahrnuje objednani k praktickému Iékafi GP,
zdravotni sestfe nebo jinym zdravotnim odbornikam.

Kdy musim dotaznik nejpozdéji zaslat zpét?

Vratte prosim vyplnény dotaznik co nejdfive a v kazdém pfipadé se prosim ujistéte,
Ze jej dostaneme nejpozdéji do:

2. dubna 2018
S dopisem mi nebyla zaslana obalka/dotaznik.

Pokud se vam to stalo, omlouvame se vam. Zanedlouho budeme zasilat zalozni
dopis spolu s kopii dotazniku, prosime, vyplnite dotaznik, az dostanete tento dopis a
zaSlete ho zpét v pfilozené obalce Pokud vSak mate dotaznik a chcete nam ho
zaslat dfive, vlozte ho do obalky s napisem “FREEPOST GP PATIENT SURVEY”.
Znamka neni potfeba.
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Vyplnovani prizkumu na webové strancel/internetu:

Mohu dotaznik vyplnit na internetu?

Pokud chcete tento prizkum vyplnit na internetu, navstivte stranky www.gp-
patient.co.uk a nasledujte odkaz na prizkum. Bude nutné, abyste pfi vyzvé
k zadani uzivatelského jména zadali své referencni Cislo/uzivatelské jméno a take
své jedine¢né heslo. Referenéni Cislo a heslo jsou wvytistény na prvni strané
dotazniku. Nezapomernte prosim, Ze od jednoho pacienta mize byt pfijat pouze
jeden vyplnény dotaznik.

Ztratil(a) jsem své prihlaSovaci udaje/referenéni Udaje nutné k vyplnéni
dotazniku na internetu. Mizete mi je zaslat znovu?

BohuZel vam nemohu poskytnout vase pfihlasovaci udaje, protoZze nemam pfistup
k zadnym osobnim udajim. Chcete-li prazkum vyplnit online, pocCkejte nékolik
tydnu. Poté budeme vSem klientim, ktefi prizkum jesté nevyplnili, rozesilat
upominku. S upominkou obdrzite dalSi kopii dotazniku, takZze se muUzete
rozhodnout, zda prizkum vyplnite na papife, nebo pouzijete odkaz pro vyplnéni
online.

Kde najdu uzivatelské jméno/referencni €islo pro vyplnéni prizkumu na
internetu?

Uzivatelské jméno/referenéni Cislo a heslo pro vyplnéni prizkumu na internetu
jsou vytistény na prvni strané dotazniku v ¢asti oznacené symbolem pocitace.
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U

cast:

Pro€ jsem neobdrzel(a) dotaznik? Kde ho sezenu?

Dotaznik zasilame nahodné zvolenym osobam, které jsou zaregistrovany

u GP v Anglii. NHS England vybira jejich jména nahodnym zplsobem ze seznamu
NHS, kde jsou uvedeni vSichni pacienti zaregistrovani u GP. Aby spole¢nost Ipsos
MORI zarucila vérohodnost prizkumu, nemulze ho zasilat lidem, ktefi nebyli
k U€asti v prizkumu vybrani timto nahodnym zplasobem.

V danou chvili nejsem u zadného praktického lékare zaregistrovan(a), mam
presto dotaznik vyplhovat?

Tento pruzkum zasilame osobam, které se v ordinaci GP zaregistrovaly béhem
poslednich 6 mésict. Pokud jste tedy byl/a v daném obdobi zaregistrovana v
néjaké ordinaci, mizete prlzkum vyplnit i pfipadé, Ze uz zaregistrovan/a nejste.
Na otazky tykajici se Vasi ordinace GP prosim odpovidejte s ohledem na ordinaci,
u které jste byl/a zaregistrovan/a v daném obdobi (nebo po vétSinu daného
obdobi). U otazek tykajicich se ordinaci praktickych Iékafli se vSak muzete
zamyslet nad jakoukoli ordinaci, kde jste byl/a objednan/a k praktickému Iékafi.
Muaze to byt jakékoli misto, kde ordinuji praktiCti Iékafi, jako jsou ordinace nebo
stfediska GP.

Svého praktického Iékare jsem v pribéhu posledni doby viibec
nenavstivil(a), mam presto dotaznik vyplhnovat?Ano, i tak muUzete prizkum
vyplnit. Pokud se na Vas otazka nevztahuje, zvolte prosim moznost ,Netyka se
mé“ (pokud je uvedena) anebo ponechejte otdazku nezodpovézenou. Také jsme
zahrnuli smérovaci pokyny, které Vam pomohou preskocit otazky, které se Vas
netykaji.

Koho mam kontaktovat , pokud se nechci zac¢astnit?

Ucast je zcela dobrovolna, ale doufame, Ze se budete U&astnit, protoze nam to
poskytne co nejlepSi obraz o zkuSenostech lidi, kdyz navstivite nebo zavolate
lékare.

Pokud si neprejete se ucastnit, nepotifebujete udélat nic vic, i kdyz stale mizete
od nas obdrzet az dvé upominky, které ale mizete také klidné ignorovat.

Pokud mi sdélite své referen¢ni Cislo, mizeme odebrat vase jméno a adresu ze
seznamu adresatll budoucich upominek. Nemlzeme vSak zastavit upominky,
které jsou jiz pfipraveny k odeslani v pfistich dvou nebo tfech tydnech.
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Obecné:

Kolik stoji hovory na ¢€isla 08007

Pokud zavolate z béZné pevné linky ve Velké Britanii, vSechny hovory na telefonni
Cisla 0800 jsou zadarmo.

Co je Ipsos MORI?

Spolecnost Ipsos MORI je registrovana a nezavisla vyzkumna organizace, ktera
se pfisné fidi etickymi pozadavky Market Research Society (spoleCnosti pro
vyzkum trhu). Spole¢nosti Ipsos UK a MORI, o nichz jste jizZ mozna slyseli, se
v fijnu roku 2005 spojily, takZze vznikla druha nejvétSi vyzkumna organizace ve
Velké Britanii. Spole¢nosti Ipsos MORI byla udélena nova mezinarodni norma
kvality Standard I1SO 20252 a mezinarodni norma pro bezpeénost informaci
International Standard for Information Security 1ISO 27001. Tyto normy udélil
spolecnosti Ipsos MORI, jako vibec prvni vyzkumné agentufe na svété, ktera
ziskala obé normy zaroven, akreditovany certifikaCni ufad Marketing Quality
Assurance (MQA). Vice informaci o spole€nosti Ipsos MORI najdete na adrese
WWW.iPS0S-mori.com

GPPS Y12 Website FAQs — Czech - Public



Duvérnost/ochrana osobnich udaju:

Jak jste ziskali moje jméno a adresu?

Spolecnost Ipsos MORI rozesila dotazniky jménem NHS England. NHS England
vybira jména nahodnym zplsobem ze seznamu NHS, kde jsou uvedeni vSichni
pacienti zaregistrovani u praktického Iékafe. Spole¢nost Ipsos MORI tyto kontaktni
udaje bude uchovavat jako divérné a ihned po dokonceni prazkumu je
bezpeCnym zplUsobem zlikviduje. Spole€nosti Ipsos MORI nebyly poskytnuty
zadné klinické informace o zdravi nebo Iékafskych konzultacich pacienta.

Mate pristup k idajim o mém zdravi?

Ne, v zadném pfipadé. Spolecnost Ipsos MORI pouze ziskala vase Cislo NHS,
jméno, adresu datum narozeni a pohlavi, aby vas mohla kontaktovat ohledné
prizkumu. Nebyly ziskany zadné informace o vasem zdravi — ty zlstavaji davérné
mezi vami a vasim praktickym Iékafem.

Informace o datu narozeni a pohlavi budou pouZity proto, aby anonymizované
Gdaje vyplyvajici z prizkumu odpovidaly co nejpfesnéji profilu populace.

Jakym zplisobem se na tomto prizkumu podili muj lIékai?

Prazkum se provadi v rdmci aktualniho sjednavani smluv mezi NHS England a
vasi ordinaci GP. Dotaznik se zasila nahodné zvolené skupiné lidi, ktefi jsou
zaregistrovani u GP v Anglii, a vase jméno bylo vybrano nahodné ze seznamu
pacientl zaregistrovanych u GP, ktery pfechovava NHS England.

Ordinace GP byly o prizkumu pfedem informovany. Budou mit pfistup
k anonymizovanym statistickym vysledkim tykajicim se jejich ordinace, ale
nebudou mit pfistup k osobnim odpovédim.

Vi o tomto priazkumu muj lékai?

Ano, vas lékaF byl na tento prizkum pfedem upozornén a byl také upozornén na
dlvody, které k nému vedou.

Bude si muj Iékaf moci prohlédnout mé odpovédi v tomto prazkumu?

Ne, zadné identifikovatelné osobni odpovédi nebudou zvefejiiovany nikomu mimo
spole¢nost Ipsos MORI. NHS England a NHS obdrzi pouze anonymni udaje.
Nikdo mimo spole¢nost Ipsos MORI nebude védét, komu byly dotazniky zaslany
nebo kdo je vyplnil.

Bude mé mozné ve vysledcich pruzkumu osobné identifikovat?

Ne, zadné identifikovatelné osobni odpovédi nebudou zvefejiiovany nikomu mimo
spole¢nost Ipsos MORI. NHS England a NHS obdrzi pouze anonymni udaje.
Nikdo mimo spole€nost Ipsos MORI nebude védét, komu byly dotazniky zaslany
nebo kdo je vyplnil.
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